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साराांश 

वततमान समय में तितिटल प्रौद्योतिर्की रे्क तीव्र तवर्कास रे्क साथ रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि तवतभन्न आतथतर्क क्षेिों में तेिी से बढ़ रहा ह।ै 

तवशेष रूप से खदुरा व्यापार रे्क क्षिे में रृ्कतिम बतुिमत्ता न ेव्यापाररर्क प्रतियाओां, ग्राहर्क सेवा तथा तवपणन रणनीततयों र्को अतिर्क प्रभावी और 

रु्कशल बनाने में महत्वपणूत भतूमर्का तनभाई ह।ै प्रस्ततु शोि “भारतीय खदुरा मारे्कट में रृ्कतिम बतुिमत्ता र्की चनुौततयााँ व अवसर” र्का उद्दशे्य 

भारतीय खदुरा क्षिे में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि र्की वततमान तस्थतत र्का अध्ययन र्करना, इसरे्क प्रमखु अनपु्रयोिों र्का तवशे्लषण र्करना, इससे 

उत्पन्न अवसरों और चनुौततयों र्की पहचान र्करना तथा ग्राहर्क सेवा, व्यापाररर्क दक्षता और तवपणन रणनीततयों पर इसरे्क प्रभाव र्का मलूयाांर्कन 

र्करना ह।ै यह अध्ययन पणूततः तितीयर्क आाँर्कडों पर आिाररत ह।ै अध्ययन रे्क तलए तवतभन्न शोि पिों, पसु्तर्कों, औद्योतिर्क ररपोटों, सरर्कारी 

दस्तावेिों तथा तवश्वसनीय ऑनलाइन स्रोतों से प्राप्त सचूनाओ ां र्का तवशे्लषण तर्कया िया ह।ै शोि में वणतनात्मर्क एवां तवशे्लषणात्मर्क शोि पितत 

र्को अपनाया िया ह,ै तिसरे्क माध्यम से भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि से सांबांतित प्रमखु प्रवतृत्तयों और प्रभावों र्का 

अध्ययन तर्कया िया ह।ै अध्ययन रे्क पररणामों से यह स्पष्ट होता ह ैतर्क भारतीय खदुरा क्षेि में रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि उपभोक्ता व्यवहार 

तवशे्लषण, माांि रे्क पवूातनमुान, भांिार प्रबांिन, ग्राहर्क सेवा प्रणाली तथा लतक्षत तवपणन रणनीततयों रे्क तवर्कास िैसे अनेर्क क्षेिों में तेिी से बढ़ 

रहा ह।ै रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क माध्यम से र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्की आवश्यर्कताओां र्को बहेतर ढांि से समझने तथा व्यतक्तित सेवाएाँ प्रदान र्करन े

में सक्षम हो रही हैं, तिससे ग्राहर्क सांतुतष्ट और व्यापाररर्क प्रततस्पिात में वतृि होती ह।ै इसरे्क अततररक्त स्वचालन तथा िेटा आिाररत तनणतय 

प्रणाली रे्क र्कारण व्यापाररर्क दक्षता में सिुार तथा सांचालन लाित में र्कमी भी दखेी िई ह।ै हालााँतर्क अध्ययन से यह भी ज्ञात हुआ तर्क रृ्कतिम 

बतुिमत्ता रे्क प्रभावी तियान्वयन रे्क दौरान र्कई चनुौततयााँ सामने आती हैं, िैसे उच्च तनवेश लाित, तर्कनीर्की तवशेषज्ञता र्की र्कमी, िेटा सरुक्षा 

और िोपनीयता से सांबांतित समस्याएाँ तथा तर्कनीर्की अवसांरचना र्की सीमाएाँ। तवशेष रूप से छोटे और मध्यम स्तर रे्क खदुरा व्यापाररयों रे्क तलए 

इन तर्कनीर्कों र्को अपनाना अपके्षारृ्कत र्कतिन ह।ै अध्ययन रे्क आिार पर यह तनष्र्कषत तनर्काला िा सर्कता ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता भारतीय खदुरा 

बािार रे्क तलए महत्वपणूत अवसर प्रदान र्करती ह ैतथा भतवष्य में यह तर्कनीर्क खदुरा व्यापार र्की सांरचना और र्कायतप्रणाली में महत्वपणूत पररवततन 

ला सर्कती ह।ै यतद इसरे्क तियान्वयन से सांबांतित चनुौततयों र्का प्रभावी समािान तर्कया िाए, तो रृ्कतिम बतुिमत्ता भारतीय खदुरा उद्योि रे्क 

तवर्कास, नवाचार और प्रततस्पिातत्मर्क क्षमता र्को नई तदशा प्रदान र्कर सर्कती ह।ै 

मखु्य शब्द: रृ्कतिम बतुिमत्ता, खदुरा बािार, तितिटल प्रौद्योतिर्की, ग्राहर्क सेवा, तवपणन रणनीततयााँ, व्यापाररर्क दक्षता। 

1. पररचय 

भारत र्का खदुरा बािार तवश्व रे्क सबसे बडे और तीव्र ितत से तवर्कतसत हो रह ेबािारों में से एर्क ह।ै बढ़ती िनसांख्या, मध्यम वित र्की आय में 

वतृि, तीव्र शहरीर्करण, तितिटल भिुतान प्रणातलयों र्का प्रसार तथा ऑनलाइन खरीदारी रे्क बढ़ते चलन ने भारतीय खदुरा क्षेि र्को अत्यांत 

िततशील बना तदया ह।ै पारांपररर्क तर्कराना दरु्कानों से लेर्कर सांितित खदुरा श्ृांखलाओां, सपुर बािारों, शॉतपांि मॉल तथा ऑनलाइन खरीद-तबिी 
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मांचों तर्क खदुरा व्यापार र्का स्वरूप तनरांतर पररवततनशील रहा ह।ै इस पररवततन र्की प्रतिया में सचूना प्रौद्योतिर्की तथा तितिटल नवाचारों र्की 

महत्वपणूत भतूमर्का रही ह।ै वततमान समय में रृ्कतिम बतुिमत्ता ऐसी उभरती हुई प्रौद्योतिर्की रे्क रूप में सामने आई ह ैिो खदुरा उद्योि र्की 

र्कायतप्रणाली, उपभोक्ता अनभुव तथा तनणतय लेने र्की प्रतियाओां र्को तेिी से प्रभातवत र्कर रही ह।ै रृ्कतिम बतुिमत्ता ऐसी तर्कनीर्की प्रणाली ह ै

तिसरे्क माध्यम से र्कां प्यटूर आिाररत प्रणातलयााँ मानव र्की भााँतत सोचने, सीखने, तवशे्लषण र्करने तथा तनणतय लेने र्की क्षमता तवर्कतसत र्करती हैं। 

इसरे्क अांतितत मशीन अतििम, िहन अतििम, प्रारृ्कततर्क भाषा प्रसांस्र्करण, दृश्य पहचान तथा तवशाल आाँर्कडों रे्क तवशे्लषण िैसी उन्नत 

तर्कनीर्कों र्का उपयोि तर्कया िाता ह।ै खदुरा क्षेि में इन तर्कनीर्कों र्का उपयोि उपभोक्ता व्यवहार र्का तवशे्लषण र्करने, माांि र्का पवूातनमुान लिान,े 

व्यतक्तित उत्पाद सझुाव दनेे, स्वचातलत ग्राहर्क सेवा प्रदान र्करने, भांिार प्रबांिन र्करने तथा आपतूतत श्ृांखला र्को अतिर्क रु्कशल बनाने में तर्कया 

िा रहा ह।ै इन तर्कनीर्कों रे्क माध्यम से खदुरा व्यापार में र्कायतरु्कशलता, सटीर्कता तथा सेवा िणुवत्ता र्को बढ़ान ेमें सहायता तमलती ह।ै भारतीय 

खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि र्का महत्व इसतलए भी बढ़ िया ह ैक्योंतर्क वततमान समय में उपभोक्ता अतिर्क िािरूर्क, तर्कनीर्की 

रूप से सक्षम तथा व्यतक्तित सेवाओ ां र्की अपेक्षा रखने वाले हो िए हैं। तितिटल माध्यमों रे्क तवस्तार रे्क र्कारण उपभोक्ताओां र्की खरीदारी र्की 

आदतों, पसांद तथा व्यवहार से सांबांतित तवशाल मािा में आाँर्कडे उपलब्ि हो रह ेहैं। इन आाँर्कडों र्का तवशे्लषण र्कररे्क खदुरा र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां 

र्की आवश्यर्कताओां र्को बहेतर ढांि से समझ सर्कती हैं तथा उनरे्क अनरुूप सेवाएाँ और उत्पाद उपलब्ि र्करा सर्कती हैं। इसरे्क पररणामस्वरूप 

ग्राहर्क सांततुष्ट में वतृि होती ह ैऔर व्यवसाय र्की प्रततस्पिातत्मर्क क्षमता मिबतू होती ह।ै हालााँतर्क भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क 

बढ़ते उपयोि रे्क साथ र्कई महत्वपणूत चनुौततयााँ भी सामने आती हैं। सबसे प्रमखु चनुौती उच्च प्रारांतभर्क तनवेश लाित ह,ै क्योंतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता 

आिाररत प्रणातलयों र्को तवर्कतसत र्करने और लाि ूर्करने रे्क तलए उन्नत तर्कनीर्की अवसांरचना तथा तवशेषज्ञ मानव सांसािनों र्की आवश्यर्कता 

होती ह।ै इसरे्क अततररक्त छोटे और मध्यम स्तर रे्क खदुरा व्यापाररयों रे्क पास प्रायः पयातप्त तवत्तीय सांसािन तथा तर्कनीर्की ज्ञान र्का अभाव होता 

ह,ै तिसरे्क र्कारण वे इस तर्कनीर्क र्को अपनाने में र्कतिनाई अनभुव र्करते हैं। िेटा सरुक्षा, िोपनीयता, तर्कनीर्की अतनतितता तथा प्रतशक्षण र्की 

आवश्यर्कता िैसी समस्याएाँ भी इसरे्क प्रभावी तियान्वयन में बािा उत्पन्न र्कर सर्कती हैं। दसूरी ओर, रृ्कतिम बतुिमत्ता भारतीय खदुरा क्षेि रे्क 

तलए अनेर्क सांभावनाएाँ और अवसर भी प्रदान र्करती ह।ै इसरे्क माध्यम से खदुरा र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्को अतिर्क व्यतक्तित, त्वररत तथा 

सतुविािनर्क सेवाएाँ प्रदान र्कर सर्कती हैं। रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत तवशे्लषण बािार र्की प्रवतृत्तयों र्को समझने, उत्पादों र्की माांि र्का सटीर्क 

अनमुान लिाने तथा आपतूतत व्यवस्था र्को अतिर्क प्रभावी बनाने में सहायता र्करता ह।ै स्वचालन र्की सहायता से सांचालन लाित में र्कमी लाई 

िा सर्कती ह ैतथा व्यापाररर्क प्रतियाओां र्को अतिर्क व्यवतस्थत बनाया िा सर्कता ह।ै भतवष्य में स्माटत दरु्कानों, स्वचातलत भिुतान प्रणातलयों, 

रोबोतटर्क भांिारण प्रबांिन तथा आाँर्कडा आिाररत तवपणन रणनीततयों रे्क माध्यम से भारतीय खदुरा उद्योि रे्क तवर्कास र्को नई तदशा तमलने र्की 

सांभावना ह।ै इस प्रर्कार यह स्पष्ट होता ह ैतर्क भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि एर्क ओर व्यापाररर्क दक्षता, नवाचार तथा 

उपभोक्ता अनभुव र्को बढ़ाने रे्क तलए महत्वपणूत अवसर प्रदान र्करता ह,ै वहीं दसूरी ओर तर्कनीर्की, आतथतर्क तथा प्रबांिन से सांबांतित अनेर्क 

चनुौततयााँ भी उत्पन्न र्करता ह।ै इन अवसरों और चनुौततयों र्का व्यवतस्थत अध्ययन र्करना आवश्यर्क ह ैतातर्क यह समझा िा सरे्क तर्क रृ्कतिम 

बतुिमत्ता तर्कनीर्कों र्का प्रभाव भारतीय खदुरा बािार र्की सांरचना, प्रततस्पिात तथा भतवष्य र्की व्यापाररर्क रणनीततयों र्को तर्कस प्रर्कार प्रभातवत 

र्कर रहा ह।ै 

2. सातहत्य समीक्षा 

सातहत्य समीक्षा तर्कसी भी शोि अध्ययन र्का एर्क महत्वपणूत अांि होती ह।ै इसरे्क माध्यम से शोिर्कतात अपने अध्ययन तवषय से सांबांतित पवूत में 

तर्कए िए शोि र्कायों, तसिाांतों, अविारणाओ ां तथा तनष्र्कषों र्का व्यवतस्थत तवशे्लषण र्करता ह।ै सातहत्य समीक्षा र्का मखु्य उद्दशे्य यह समझना 

होता ह ैतर्क चयतनत तवषय पर पवूत में तर्कन-तर्कन तविानों न ेर्कायत तर्कया ह,ै उनरे्क शोि रे्क प्रमखु तनष्र्कषत क्या रह ेहैं तथा वततमान अध्ययन उन 
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अध्ययनों से तर्कस प्रर्कार तभन्न अथवा परूर्क ह।ै प्रस्तुत अध्ययन “भारतीय खदुरा मारे्कट में एआई र्की चनुौततयााँ व अवसर” रे्क सांदभत में रृ्कतिम 

बतुिमत्ता, तितिटल प्रौद्योतिर्की तथा खदुरा व्यापार से सांबांतित तवतभन्न राष्रीय और अांतरराष्रीय अध्ययनों र्का तवशे्लषण तर्कया िया ह।ै प्रारांतभर्क 

अध्ययनों से यह स्पष्ट होता ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता आितुनर्क व्यापाररर्क सांििनों रे्क तलए एर्क पररवततनर्कारी तर्कनीर्क रे्क रूप में उभरर्कर सामन े

आई ह।ै र्कई तविानों र्का मत ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क माध्यम से सांििन बडे पैमाने पर उपलब्ि आाँर्कडों र्का तवशे्लषण र्कररे्क अतिर्क प्रभावी 

और वैज्ञातनर्क तनणतय लेने में सक्षम हो िाते हैं। यह तर्कनीर्क व्यवसातयर्क प्रतियाओां र्को स्वचातलत र्करने, बािार र्की प्रवतृत्तयों र्को समझने तथा 

भतवष्य र्की माांि र्का अनमुान लिाने में महत्वपणूत भतूमर्का तनभाती ह।ै इस सांदभत में तर्कए िए एर्क अध्ययन में यह पाया िया तर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता 

आिाररत प्रणातलयााँ सांििनों र्की उत्पादर्कता बढ़ाने तथा तनणतय लेने र्की प्रतिया र्को अतिर्क सटीर्क बनाने में सहायर्क होती हैं (तिन्योलफसन 

एवां मैरे्कफी, 2017)। खदुरा क्षेि रे्क सांदभत में र्कई शोिर्कतातओ ां ने यह उललेख तर्कया ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता उपभोक्ता व्यवहार र्को समझन े

और तवपणन रणनीततयों र्को तवर्कतसत र्करने में अत्यांत महत्वपणूत भतूमर्का तनभाती ह।ै खदुरा र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्की खरीदारी से सांबांतित 

आाँर्कडों र्का तवशे्लषण र्कररे्क उनर्की पसांद, आवश्यर्कताओां और व्यवहाररर्क प्रवतृत्तयों र्को समझ सर्कती हैं। इससे र्कां पतनयों र्को उपभोक्ताओां र्को 

व्यतक्तित सेवाएाँ प्रदान र्करने में सहायता तमलती ह।ै एर्क अध्ययन रे्क अनसुार िब र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्को उनर्की पसांद रे्क अनरुूप उत्पादों 

र्की अनशुांसा र्करती हैं, तो इससे ग्राहर्क सांतुतष्ट तथा िाांि रे्क प्रतत तनष्ठा में वतृि होती ह ै(ग्रेवाल, रोिेवीन एवां नॉितफालट, 2017)। रु्कछ 

अध्ययनों में यह भी पाया िया ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता खदुरा व्यापार में भांिार प्रबांिन तथा आपतूतत श्ृांखला प्रबांिन र्को अतिर्क प्रभावी बनान े

में सहायर्क तसि होती ह।ै रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत तवशे्लषण रे्क माध्यम से र्कां पतनयााँ उत्पादों र्की माांि र्का सटीर्क अनमुान लिा सर्कती हैं, 

तिससे भांिारण लाित र्को र्कम तर्कया िा सर्कता ह ैतथा उत्पादों र्की उपलब्िता सतुनतित र्की िा सर्कती ह।ै एर्क अध्ययन रे्क अनसुार रृ्कतिम 

बतुिमत्ता आिाररत प्रणातलयााँ बािार में माांि और आपतूतत रे्क सांतलुन र्को बनाए रखने में महत्वपणूत भतूमर्का तनभाती हैं (चईु, मतन्यर्का एवां 

तमरेमािी, 2018)। ग्राहर्क सेवा रे्क क्षेि में भी रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि तेिी से बढ़ रहा ह।ै तितिटल प्लेटफामों रे्क माध्यम से ग्राहर्कों र्को 

त्वररत सेवा प्रदान र्करने तथा उनर्की समस्याओ ां र्का समािान र्करन ेरे्क तलए स्वचातलत प्रणातलयों र्का उपयोि तर्कया िा रहा ह।ै इन प्रणातलयों 

रे्क माध्यम से ग्राहर्क सेवा चौबीसों घांटे उपलब्ि र्कराई िा सर्कती ह,ै तिससे ग्राहर्कों र्को अतिर्क सतुविा प्राप्त होती ह।ै एर्क अध्ययन रे्क अनसुार 

रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत ग्राहर्क सेवा प्रणातलयााँ ग्राहर्कों रे्क अनभुव र्को बेहतर बनाती हैं तथा सांििनों र्को ग्राहर्कों रे्क साथ दीघतर्कातलर्क सांबांि 

स्थातपत र्करने में सहायता प्रदान र्करती हैं (िेवनपोटत एवां रोनाांर्की, 2018)। हालााँतर्क तवतभन्न अध्ययनों में यह भी पाया िया ह ैतर्क रृ्कतिम 

बतुिमत्ता रे्क उपयोि रे्क साथ र्कई महत्वपणूत चनुौततयााँ भी िडुी हुई हैं। सबसे प्रमखु चनुौती उच्च तनवेश लाित ह,ै क्योंतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता 

आिाररत प्रणातलयों र्को तवर्कतसत र्करने और लाि ूर्करने रे्क तलए उन्नत तर्कनीर्की अवसांरचना तथा तवशेषज्ञ मानव सांसािनों र्की आवश्यर्कता 

होती ह।ै इसरे्क अततररक्त र्कई सांििनों रे्क तलए िेटा प्रबांिन, तर्कनीर्की प्रतशक्षण तथा प्रणाली रे्क रखरखाव से सांबांतित समस्याएाँ भी सामने आती 

हैं। एर्क अध्ययन में यह उललेख तर्कया िया ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता र्को प्रभावी रूप से लाि ूर्करने रे्क तलए सांििनों र्को तर्कनीर्की सांसािनों रे्क 

साथ-साथ प्रबांिन सांबांिी क्षमताओां र्को भी तवर्कतसत र्करना आवश्यर्क होता ह ै(बतुघन आतद, 2018)। भारतीय सांदभत में तर्कए िए अध्ययनों 

से यह स्पष्ट होता ह ैतर्क दशे में तितिटल प्रौद्योतिर्की रे्क तवस्तार रे्क साथ खदुरा क्षेि में भी तेिी से पररवततन हो रहा ह।ै इांटरनेट उपयोिर्कतातओ ां 

र्की सांख्या में वतृि, तितिटल भिुतान प्रणातलयों र्का प्रसार तथा ऑनलाइन खरीदारी रे्क बढ़ते चलन न ेखदुरा व्यापार र्को नई तदशा प्रदान र्की 

ह।ै रु्कछ शोिर्कतातओ ां र्का मत ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क प्रभावी उपयोि रे्क माध्यम से भारतीय खदुरा क्षेि में ग्राहर्क सेवा, बािार तवशे्लषण तथा 

व्यापाररर्क दक्षता में उललेखनीय सिुार तर्कया िा सर्कता ह।ै इसरे्क साथ ही यह तर्कनीर्क खदुरा र्कां पतनयों र्को बदलते बािार पररवेश रे्क अनरुूप 

अपनी रणनीततयों र्को तवर्कतसत र्करने में सहायता प्रदान र्करती ह ै(रु्कमार, दीतक्षत, िावलिी एवां दास, 2016)। रु्कछ अध्ययनों में यह भी 

बताया िया ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि उपभोक्ता अनभुव र्को बेहतर बनाने में महत्वपणूत भतूमर्का तनभाता ह।ै िब र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां 

र्को उनर्की पसांद रे्क अनरुूप उत्पादों और सेवाओ ां र्की िानर्कारी प्रदान र्करती हैं, तो इससे उपभोक्ताओां र्की सांतुतष्ट और खरीदारी र्की सांभावना 
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बढ़ िाती ह।ै इसरे्क अततररक्त व्यतक्तित सेवाएाँ, त्वररत प्रतततिया तथा सतुविािनर्क खरीद प्रतिया उपभोक्ता अनभुव र्को अतिर्क सर्कारात्मर्क 

बनाती हैं। एर्क अध्ययन रे्क अनसुार रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत प्रणातलयााँ ग्राहर्क सांबांि प्रबांिन र्को मिबतू बनाने में भी सहायर्क होती हैं 

(वेरहूफ, र्कन्नन एवां इनमैन, 2017)। उपरोक्त सातहत्य रे्क तवशे्लषण से यह स्पष्ट होता ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता आितुनर्क खदुरा व्यापार रे्क 

तवर्कास में एर्क महत्वपणूत तर्कनीर्की सािन रे्क रूप में उभर रही ह।ै यह तर्कनीर्क व्यापाररर्क प्रतियाओां र्को अतिर्क रु्कशल बनाने, ग्राहर्क अनभुव 

र्को बेहतर र्करने तथा बािार प्रततस्पिात र्को मिबतू र्करने में सहायर्क तसि होती ह।ै साथ ही इसरे्क उपयोि से सांबांतित र्कई तर्कनीर्की, आतथतर्क 

तथा प्रबांिन सांबांिी चनुौततयााँ भी सामने आती हैं। 

3. शोि रे्क उद्दशे्य 

तर्कसी भी शोि अध्ययन में उद्दशे्य अत्यांत महत्वपणूत होते हैं, क्योंतर्क यही उद्दशे्य शोि र्की तदशा, सीमा तथा अध्ययन र्की सांरचना र्को तनिातररत 

र्करते हैं। प्रस्ततु अध्ययन “भारतीय खदुरा मारे्कट में एआई र्की चनुौततयााँ व अवसर” रे्क अांतितत तनम्नतलतखत प्रमखु उद्दशे्यों र्को तनिातररत तर्कया 

िया ह ै

1. भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि र्की वततमान तस्थतत र्का अध्ययन र्करना। 

2. खदुरा क्षेि में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क तवतभन्न अनपु्रयोिों र्का तवशे्लषण र्करना। 

3. भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि से उत्पन्न प्रमखु अवसरों र्का अध्ययन र्करना। 

4. खदुरा व्यापार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क तियान्वयन रे्क दौरान आने वाली प्रमखु चनुौततयों र्का तवशे्लषण र्करना। 

5. रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि र्का ग्राहर्क सेवा, व्यापाररर्क दक्षता तथा तवपणन रणनीततयों पर पडने वाले प्रभाव र्का अध्ययन र्करना। 

4. शोि र्कायतप्रणाली 

शोि र्कायतप्रणाली तर्कसी भी शोि अध्ययन र्का महत्वपणूत अांि होती ह,ै तिसरे्क माध्यम से यह स्पष्ट तर्कया िाता ह ैतर्क शोिर्कतात अपने अध्ययन 

रे्क उद्दशे्यों र्को प्राप्त र्करने रे्क तलए तर्कन तवतियों, स्रोतों तथा तर्कनीर्कों र्का उपयोि र्करेिा। प्रस्तुत अध्ययन “भारतीय खदुरा मारे्कट में एआई र्की 

चनुौततयााँ व अवसर” पणूततः तितीयर्क आाँर्कडों पर आिाररत ह।ै इस शोि में रृ्कतिम बतुिमत्ता तथा भारतीय खदुरा बािार से सांबांतित तवतभन्न 

तवश्वसनीय स्रोतों से प्राप्त सचूनाओ ां र्का व्यवतस्थत अध्ययन एवां तवशे्लषण तर्कया िया ह।ै इस प्रर्कार यह अध्ययन उपलब्ि सातहत्य, ररपोटों तथा 

प्रर्कातशत आाँर्कडों रे्क आिार पर तवषय र्का तवशे्लषण प्रस्तुत र्करता ह।ै 

4.1 शोि र्का स्वरूप 

प्रस्तुत अध्ययन मखु्यतः वणतनात्मर्क तथा तवशे्लषणात्मर्क प्ररृ्कतत र्का ह।ै वणतनात्मर्क शोि रे्क माध्यम से भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता 

रे्क उपयोि, उसरे्क प्रमखु अनपु्रयोिों तथा उससे सांबांतित अवसरों और चनुौततयों र्का व्यवतस्थत वणतन तर्कया िया ह।ै वहीं तवशे्लषणात्मर्क 

दृतष्टर्कोण रे्क माध्यम से उपलब्ि तितीयर्क आाँर्कडों र्का अध्ययन र्कररे्क यह समझने र्का प्रयास तर्कया िया ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता तर्कस प्रर्कार 

भारतीय खदुरा व्यापार र्की सांरचना, र्कायतप्रणाली तथा प्रततस्पिातत्मर्क तस्थतत र्को प्रभातवत र्कर रही ह।ै 
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4.2 शोि दृतष्टर्कोण 

इस अध्ययन में िणुात्मर्क शोि दृतष्टर्कोण र्को अपनाया िया ह।ै िणुात्मर्क दृतष्टर्कोण रे्क अांतितत तवतभन्न शोि पिों, पसु्तर्कों, सरर्कारी दस्तावेिों, 

औद्योतिर्क ररपोटों तथा अन्य प्रर्कातशत स्रोतों र्का अध्ययन र्कररे्क तवषय से सांबांतित अविारणाओ ां, तसिाांतों तथा व्यावहाररर्क पहलओु ां र्का 

तवशे्लषण तर्कया िया ह।ै इसरे्क माध्यम से रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि से उत्पन्न अवसरों तथा चनुौततयों र्का िहन अध्ययन तर्कया िया ह।ै 

4.3 आाँर्कडों रे्क स्रोत 

प्रस्तुत अध्ययन में रे्कवल तितीयर्क आाँर्कडों र्का उपयोि तर्कया िया ह।ै तितीयर्क आाँर्कडे तवतभन्न प्रर्कातशत तथा तवश्वसनीय स्रोतों से प्राप्त तर्कए 

िए हैं। इन स्रोतों में प्रमखु रूप से पसु्तर्कें , शोि पि, शैक्षतणर्क पतिर्काएाँ, सरर्कारी ररपोटें, उद्योि से सांबांतित ररपोटें, समाचार पि तथा तवश्वसनीय 

ऑनलाइन स्रोत शातमल हैं। इसरे्क अततररक्त रृ्कतिम बतुिमत्ता तथा खदुरा व्यापार से सांबांतित तवतभन्न राष्रीय एवां अांतरराष्रीय सांस्थाओ ां िारा 

प्रर्कातशत आाँर्कडों र्का भी उपयोि तर्कया िया ह।ै इन स्रोतों रे्क माध्यम से भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क तवर्कास, उसरे्क अनपु्रयोिों 

तथा उससे सांबांतित समस्याओ ां और सांभावनाओ ां र्की िानर्कारी प्राप्त र्की िई ह।ै 

4.4 अध्ययन र्का क्षेि 

यह अध्ययन भारतीय खदुरा बािार रे्क सांदभत में तर्कया िया ह।ै अध्ययन र्का मखु्य उद्दशे्य यह समझना ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता भारतीय खदुरा 

क्षेि र्को तर्कस प्रर्कार प्रभातवत र्कर रही ह।ै इसरे्क अांतितत सांितित तथा असांितित दोनों प्रर्कार रे्क खदुरा व्यापारों से सांबांतित उपलब्ि सातहत्य 

र्का अध्ययन तर्कया िया ह।ै साथ ही तितिटल तर्कनीर्क, उपभोक्ता व्यवहार तथा बािार प्रवतृत्तयों से सांबांतित पहलुओ ां र्को भी अध्ययन में 

शातमल तर्कया िया ह।ै 

4.5 आाँर्कडों र्का तवशे्लषण 

सांग्रतहत तितीयर्क आाँर्कडों र्का तवशे्लषण वणतनात्मर्क एवां व्याख्यात्मर्क पितत रे्क माध्यम से तर्कया िया ह।ै तवतभन्न स्रोतों से प्राप्त सचूनाओ ां र्का 

तुलनात्मर्क अध्ययन र्कररे्क रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि से उत्पन्न अवसरों तथा चनुौततयों र्का तवशे्लषण तर्कया िया ह।ै इसरे्क अततररक्त उपलब्ि 

आाँर्कडों, ररपोटों तथा अध्ययनों रे्क आिार पर तवषय से सांबांतित प्रमखु प्रवतृत्तयों और तनष्र्कषों र्को व्यवतस्थत रूप से प्रस्तुत तर्कया िया ह।ै 

4.6 अध्ययन र्की सीमाएाँ 

प्रत्येर्क शोि अध्ययन र्की रु्कछ सीमाएाँ होती हैं और प्रस्ततु अध्ययन भी इससे पणूततः मकु्त नहीं ह।ै चूाँतर्क यह अध्ययन पणूततः तितीयर्क आाँर्कडों 

पर आिाररत ह,ै इसतलए इसमें प्राथतमर्क स्रोतों से प्राप्त प्रत्यक्ष िानर्कारी शातमल नहीं र्की िई ह।ै इसरे्क अततररक्त तवतभन्न स्रोतों से प्राप्त आाँर्कडों 

र्की तवश्वसनीयता तथा उपलब्िता भी अध्ययन र्को प्रभातवत र्कर सर्कती ह।ै तफर भी अध्ययन में रे्कवल तवश्वसनीय एवां प्रामातणर्क स्रोतों से प्राप्त 

िानर्कारी र्का उपयोि र्करने र्का प्रयास तर्कया िया ह।ै 

4.7 शोि र्कायतप्रणाली र्का सार 

उपरोक्त तववरण से स्पष्ट होता ह ैतर्क प्रस्तुत अध्ययन में भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता से सांबांतित अवसरों तथा चनुौततयों र्का 

अध्ययन र्करने रे्क तलए तितीयर्क आाँर्कडों पर आिाररत शोि पितत र्को अपनाया िया ह।ै तवतभन्न पसु्तर्कों, शोि पिों, ररपोटों तथा अन्य 
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तवश्वसनीय स्रोतों से प्राप्त सचूनाओ ां र्का तवशे्लषण र्कररे्क तवषय र्का व्यापर्क अध्ययन तर्कया िया ह।ै यह अध्ययन भारतीय खदुरा क्षिे में रृ्कतिम 

बतुिमत्ता र्की वततमान तस्थतत, उसर्की सांभावनाओ ां तथा उससे सांबांतित चनुौततयों र्को समझने में महत्वपणूत योिदान प्रदान र्करता ह।ै 

5. पररणाम एवां चचात 

प्रस्तुत अध्ययन पणूततः तितीयर्क आाँर्कडों रे्क तवशे्लषण पर आिाररत ह।ै तवतभन्न शोि पिों, औद्योतिर्क ररपोटों, सरर्कारी दस्तावेिों तथा प्रर्कातशत 

अध्ययनों रे्क आिार पर भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि, उसरे्क प्रभाव, अवसरों तथा चनुौततयों र्का तवशे्लषण तर्कया िया 

ह।ै अध्ययन रे्क उद्दशे्यों रे्क अनरुूप पररणामों र्को तनम्नतलतखत उपशीषतर्कों रे्क अांतितत प्रस्ततु तर्कया िया ह।ै 

5.1 भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि र्की वततमान तस्थतत 

वततमान समय में भारतीय खदुरा बािार में तितिटल प्रौद्योतिर्की र्का तेिी से तवस्तार हो रहा ह,ै तिसरे्क पररणामस्वरूप रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का 

उपयोि भी लिातार बढ़ रहा ह।ै ऑनलाइन खरीदारी मांचों, सांितित खदुरा श्ृांखलाओां तथा बडे खदुरा व्यवसायों िारा रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत 

प्रणातलयों र्का व्यापर्क उपयोि तर्कया िा रहा ह।ै तवतभन्न अध्ययनों से यह स्पष्ट होता ह ैतर्क खदुरा र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां रे्क खरीद व्यवहार र्का 

तवशे्लषण र्करने, उत्पादों र्की माांि र्का पवूातनमुान लिाने तथा भांिार प्रबांिन र्को अतिर्क रु्कशल बनाने रे्क तलए रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि र्कर 

रही हैं। भारतीय खदुरा क्षेि में तितिटल पररवततन रे्क र्कारण उपभोक्ताओां से सांबांतित तवशाल मािा में आाँर्कडे उपलब्ि हो रह ेहैं। इन आाँर्कडों 

र्का तवशे्लषण र्कररे्क र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्की पसांद, खरीदारी र्की प्रवतृत्तयों तथा बािार र्की माांि र्को बेहतर ढांि से समझन ेमें सक्षम हो रही हैं। 

इसरे्क पररणामस्वरूप खदुरा व्यापार में तनणतय लेन ेर्की प्रतिया अतिर्क वैज्ञातनर्क और आाँर्कडा आिाररत बन रही ह।ै हालााँतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता 

र्का उपयोि अभी मखु्यतः सांितित खदुरा क्षिे तथा बडे व्यापाररर्क सांििनों तर्क ही सीतमत ह।ै छोटे और मध्यम स्तर रे्क खदुरा व्यापारी अभी 

भी तर्कनीर्की सांसािनों र्की र्कमी तथा आतथतर्क सीमाओ ां रे्क र्कारण इस तर्कनीर्क र्का सीतमत उपयोि र्कर पा रह ेहैं। इसरे्क बाविदू तितिटल 

तर्कनीर्क रे्क प्रसार रे्क साथ भतवष्य में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि में और अतिर्क वतृि होने र्की सांभावना ह।ै 

सारणी 5.1: भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि र्की वततमान तस्थतत 

िम 

सांख्या 

क्षेि / ितततवति रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि वततमान तस्थतत / प्रभाव 

1 उपभोक्ता व्यवहार 

तवशे्लषण 

उपभोक्ताओां र्की खरीदारी रे्क आाँर्कडों र्का तवशे्लषण 

र्कररे्क उनर्की पसांद और व्यवहार र्की पहचान 

र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्की आवश्यर्कताओां र्को बेहतर 

समझर्कर व्यतक्तित सेवाएाँ प्रदान र्कर रही हैं 

2 माांि र्का पवूातनमुान ऐततहातसर्क तबिी आाँर्कडों तथा बािार प्रवतृत्तयों 

रे्क आिार पर उत्पादों र्की माांि र्का अनमुान 

उत्पादों र्की उपलब्िता में सिुार तथा अनावश्यर्क 

भांिारण लाित में र्कमी 

3 भांिार प्रबांिन स्वचातलत तवशे्लषण प्रणाली रे्क माध्यम से स्टॉर्क 

र्की तनिरानी और तनयांिण 

भांिार प्रबांिन अतिर्क रु्कशल और व्यवतस्थत हुआ 

ह ै

4 तवपणन एवां उत्पाद 

अनशुांसा 

उपभोक्ताओां रे्क खरीद इततहास रे्क आिार पर 

उपयकु्त उत्पादों र्की अनशुांसा 

ग्राहर्कों र्की सांतुतष्ट और तबिी में वतृि 

5 ग्राहर्क सेवा तितिटल प्लेटफामों रे्क माध्यम से त्वररत सहायता 

और समस्या समािान 

ग्राहर्क अनभुव में सिुार तथा सेवा र्की िणुवत्ता में 

वतृि 
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6 सांितित खदुरा क्षिे 

में उपयोि 

बडे खदुरा सांििनों िारा उन्नत तर्कनीर्कों र्का 

उपयोि 

रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि अतिर्क व्यापर्क और 

प्रभावी 

7 असांितित खदुरा 

क्षेि में उपयोि 

छोटे व्यापाररयों िारा सीतमत तर्कनीर्की उपयोि तर्कनीर्की सांसािनों और तनवेश र्की र्कमी रे्क र्कारण 

सीतमत उपयोि 

8 भतवष्य र्की 

सांभावनाएाँ 

तितिटल तर्कनीर्कों रे्क प्रसार रे्क साथ रृ्कतिम 

बतुिमत्ता र्का बढ़ता उपयोि 

आने वाले समय में खदुरा क्षिे में रृ्कतिम बतुिमत्ता 

र्का व्यापर्क तवस्तार सांभातवत 

 

5.2 खदुरा क्षेि में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क तवतभन्न अनपु्रयोि 

खदुरा क्षिे में रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि अनेर्क र्कायों में तर्कया िा रहा ह,ै तिससे व्यापाररर्क प्रतियाओां र्को अतिर्क रु्कशल और प्रभावी 

बनाया िा रहा ह।ै प्रमखु अनपु्रयोिों में उपभोक्ता व्यवहार तवशे्लषण, माांि र्का पवूातनमुान, भांिार प्रबांिन, मलूय तनिातरण रणनीततयााँ तथा ग्राहर्क 

सेवा प्रणाली शातमल हैं। रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत तवशे्लषण रे्क माध्यम से र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्की खरीदारी से सांबांतित आाँर्कडों र्का अध्ययन 

र्कररे्क उनर्की पसांद और आवश्यर्कताओां र्को समझ सर्कती हैं। इसरे्क आिार पर र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्को उनर्की रुतच रे्क अनरुूप उत्पादों र्की 

अनशुांसा र्कर सर्कती हैं, तिससे ग्राहर्क अनभुव में सिुार होता ह।ै इसरे्क अततररक्त रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि माांि रे्क पवूातनमुान में भी तर्कया 

िाता ह।ै बािार में उत्पादों र्की सांभातवत माांि र्का अनमुान लिार्कर र्कां पतनयााँ अपने भांिार प्रबांिन र्को अतिर्क प्रभावी बना सर्कती हैं। इससे 

अनावश्यर्क भांिारण लाित र्कम होती ह ैतथा उत्पादों र्की उपलब्िता सतुनतित होती ह।ै खदुरा क्षिे में रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि ग्राहर्क सेवा 

र्को बेहतर बनाने रे्क तलए भी तर्कया िा रहा ह।ै तितिटल माध्यमों रे्क िारा ग्राहर्कों र्को त्वररत सहायता प्रदान र्की िा सर्कती ह ैतथा उनर्की 

समस्याओ ां र्का समािान र्कम समय में तर्कया िा सर्कता ह।ै इस प्रर्कार रृ्कतिम बतुिमत्ता खदुरा व्यापार में सांचालन दक्षता र्को बढ़ाने में महत्वपणूत 

भतूमर्का तनभा रही ह।ै 

सारणी 5.2: खदुरा क्षेि में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क तवतभन्न अनपु्रयोि 

िम 

सांख्या 

अनपु्रयोि र्का 

क्षेि 

रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि खदुरा व्यापार पर प्रभाव 

1 उपभोक्ता व्यवहार 

तवशे्लषण 

उपभोक्ताओां र्की खरीदारी रे्क आाँर्कडों र्का तवशे्लषण 

र्कररे्क उनर्की पसांद, रुतच तथा खरीद प्रवतृत्तयों र्की 

पहचान 

र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्की आवश्यर्कताओां र्को 

बेहतर समझर्कर लतक्षत सेवाएाँ प्रदान र्कर पाती हैं 

2 उत्पाद अनशुांसा 

प्रणाली 

उपभोक्ता र्की पवूत खरीदारी और खोि व्यवहार रे्क 

आिार पर उपयकु्त उत्पादों र्की तसफाररश 

ग्राहर्क अनभुव में सिुार तथा तबिी में वतृि 

3 माांि र्का 

पवूातनमुान 

ऐततहातसर्क तबिी आाँर्कडों और बािार प्रवतृत्तयों रे्क 

आिार पर भतवष्य र्की माांि र्का अनमुान 

उत्पादों र्की उपलब्िता सतुनतित होती ह ै तथा 

भांिारण लाित में र्कमी आती ह ै

4 भांिार प्रबांिन स्वचातलत प्रणाली रे्क माध्यम से स्टॉर्क स्तर र्की 

तनिरानी तथा तनयांिण 

भांिार प्रबांिन अतिर्क रु्कशल और व्यवतस्थत होता 

ह ै

5 मलूय तनिातरण 

रणनीततयााँ 
बािार र्की माांि, प्रततस्पिात तथा उपभोक्ता व्यवहार रे्क 

आिार पर िततशील मलूय तनिातरण 

प्रततस्पिातत्मर्क क्षमता में वतृि तथा लाभ में सिुार 
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6 ग्राहर्क सेवा 

प्रणाली 

तितिटल माध्यमों रे्क िारा त्वररत सहायता और 

तशर्कायत समािान र्की व्यवस्था 

ग्राहर्क सांतुतष्ट और सेवा र्की िणुवत्ता में वतृि 

7 तवपणन तवशे्लषण उपभोक्ता िेटा र्का तवशे्लषण र्कररे्क लतक्षत तवपणन 

रणनीततयों र्का तवर्कास 

तवपणन अतभयानों र्की प्रभावशीलता में वतृि 

8 सांचालन प्रबांिन व्यापाररर्क प्रतियाओां रे्क स्वचालन और िेटा आिाररत 

तनणतय प्रणाली 

सांचालन दक्षता में सिुार तथा समय और लाित 

र्की बचत 

 

5.3 भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता से उत्पन्न प्रमखु अवसर 

भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क उपयोि से र्कई महत्वपणूत अवसर उत्पन्न हो रह ेहैं। सबसे प्रमखु अवसर ग्राहर्क अनभुव र्को बेहतर 

बनाने र्का ह।ै रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क माध्यम से र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्की पसांद और व्यवहार र्का तवशे्लषण र्कररे्क उन्हें व्यतक्तित सेवाएाँ प्रदान र्कर 

सर्कती हैं। इससे ग्राहर्क सांतुतष्ट तथा ग्राहर्क तनष्ठा में वतृि होती ह।ै दसूरा महत्वपणूत अवसर व्यापाररर्क दक्षता में वतृि र्का ह।ै रृ्कतिम बतुिमत्ता 

आिाररत प्रणातलयों रे्क माध्यम से व्यापाररर्क प्रतियाओां र्को स्वचातलत तर्कया िा सर्कता ह,ै तिससे समय तथा लाित दोनों र्की बचत होती ह।ै 

इसरे्क अततररक्त यह तर्कनीर्क र्कां पतनयों र्को बािार र्की प्रवतृत्तयों र्का तवशे्लषण र्करने तथा प्रततस्पिातत्मर्क रणनीततयााँ तवर्कतसत र्करन ेमें सहायता 

प्रदान र्करती ह।ै इसरे्क अलावा रृ्कतिम बतुिमत्ता भारतीय खदुरा बािार रे्क तितिटलीर्करण र्को भी प्रोत्सातहत र्कर रही ह।ै तितिटल तर्कनीर्कों रे्क 

उपयोि से र्कां पतनयााँ व्यापर्क उपभोक्ता वित तर्क पहुाँच सर्कती हैं तथा अपने व्यापार र्का तवस्तार र्कर सर्कती हैं। भतवष्य में स्माटत खदुरा प्रणातलयों, 

स्वचातलत भिुतान व्यवस्था तथा िेटा आिाररत तवपणन रणनीततयों रे्क माध्यम से खदुरा व्यापार रे्क तवर्कास र्की नई सांभावनाएाँ उत्पन्न हो 

सर्कती हैं। 

सारणी 5.3: भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम बतुिमत्ता से उत्पन्न प्रमखु अवसर 

िम 

सांख्या 

अवसर र्का क्षेि रृ्कतिम बतुिमत्ता र्की भतूमर्का सांभातवत लाभ / प्रभाव 

1 ग्राहर्क अनभुव में 

सिुार 
उपभोक्ताओां र्की पसांद, व्यवहार तथा खरीद प्रवतृत्तयों र्का 

तवशे्लषण र्कररे्क व्यतक्तित सेवाएाँ प्रदान र्करना 

ग्राहर्क सांतुतष्ट तथा ग्राहर्क तनष्ठा में वतृि 

2 व्यापाररर्क दक्षता में 

वतृि 

व्यापाररर्क प्रतियाओां र्का स्वचालन तथा िेटा आिाररत 

तनणतय प्रणाली 

समय और लाित र्की बचत तथा सांचालन में 

सिुार 

3 बािार तवशे्लषण उपभोक्ता आाँर्कडों तथा बािार प्रवतृत्तयों र्का तवशे्लषण र्कां पतनयों र्को प्रभावी व्यापाररर्क एवां 

प्रततस्पिातत्मर्क रणनीततयााँ बनाने में सहायता 

4 तवपणन रणनीततयों 

र्का तवर्कास 

उपभोक्ता व्यवहार रे्क आिार पर लतक्षत तवपणन 

अतभयानों र्की योिना 

उत्पादों र्की तबिी तथा बािार पहुाँच में वतृि 

5 तितिटल पररवततन 

र्को बढ़ावा 

तितिटल तर्कनीर्कों रे्क माध्यम से खदुरा सेवाओ ां र्का 

तवस्तार 

व्यापर्क उपभोक्ता वित तर्क पहुाँच तथा व्यापार 

र्का तवस्तार 

6 स्माटत खदुरा 

प्रणातलयााँ 

स्वचातलत प्रौद्योतितर्कयों रे्क माध्यम से खरीद प्रतिया र्को 

सरल बनाना 

ग्राहर्कों र्को अतिर्क सतुविािनर्क और तेि 

खरीद अनभुव 
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7 स्वचातलत भिुतान 

प्रणाली 

तितिटल भिुतान और स्वचातलत लेनदने प्रणातलयों र्का 

तवर्कास 

भिुतान प्रतिया में तेिी तथा सतुविा 

8 िेटा आिाररत 

तनणतय 

तवशाल आाँर्कडों रे्क तवशे्लषण रे्क आिार पर व्यापाररर्क 

तनणतय 

रणनीततर्क योिना तथा दीघतर्कातलर्क व्यापार 

तवर्कास में सहायता 

 

5.4 खदुरा व्यापार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क तियान्वयन र्की प्रमखु चनुौततयााँ 

यद्यतप रृ्कतिम बतुिमत्ता खदुरा क्षेि रे्क तलए अनेर्क अवसर प्रदान र्करती ह,ै तफर भी इसरे्क तियान्वयन रे्क दौरान र्कई महत्वपणूत चनुौततयााँ सामन े

आती हैं। सबसे प्रमखु चनुौती उच्च तनवेश लाित ह।ै रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत प्रणातलयों र्को तवर्कतसत र्करने तथा लाि ूर्करने रे्क तलए उन्नत 

तर्कनीर्की अवसांरचना तथा तवशेषज्ञ मानव सांसािनों र्की आवश्यर्कता होती ह,ै िो र्कई सांििनों रे्क तलए आतथतर्क रूप से र्कतिन हो सर्कता ह।ै 

दसूरी प्रमखु चनुौती तर्कनीर्की ज्ञान और र्कौशल र्की र्कमी ह।ै र्कई खदुरा सांििनों रे्क पास ऐसी तर्कनीर्कों र्को सांचातलत र्करने रे्क तलए प्रतशतक्षत 

र्कमतचाररयों र्का अभाव होता ह।ै इसरे्क अततररक्त िेटा सरुक्षा और िोपनीयता से सांबांतित समस्याएाँ भी महत्वपणूत चनुौततयों रे्क रूप में सामन े

आती हैं। भारतीय खदुरा बािार र्की तवतविता भी एर्क चनुौती रे्क रूप में दखेी िा सर्कती ह।ै तवतभन्न क्षिेों में उपभोक्ताओां र्की आवश्यर्कताओां, 

भाषाओ ां तथा साांस्रृ्कततर्क तभन्नताओ ां रे्क र्कारण रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत प्रणातलयों र्को प्रभावी रूप से लाि ूर्करना ितटल हो सर्कता ह।ै इन 

चनुौततयों रे्क र्कारण र्कई छोटे और मध्यम स्तर रे्क खदुरा व्यापारी अभी भी इस तर्कनीर्क र्को अपनाने में सांर्कोच र्करते हैं। 

सारणी 5.4: खदुरा व्यापार में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क तियान्वयन र्की प्रमखु चनुौततयााँ 

िम 

सांख्या 

चनुौती र्का क्षेि चनुौती र्का तववरण खदुरा व्यापार पर प्रभाव 

1 उच्च तनवेश लाित रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत प्रणातलयों रे्क तवर्कास और 

तियान्वयन रे्क तलए उन्नत तर्कनीर्की अवसांरचना तथा उपर्करणों 

र्की आवश्यर्कता 

छोटे और मध्यम स्तर रे्क व्यापाररयों 

रे्क तलए तर्कनीर्क र्को अपनाना र्कतिन 

2 तर्कनीर्की तवशेषज्ञता 

र्की र्कमी 

प्रतशतक्षत र्कमतचाररयों और तर्कनीर्की ज्ञान र्का अभाव प्रणातलयों र्का प्रभावी सांचालन और 

प्रबांिन र्कतिन 

3 िेटा सरुक्षा और 

िोपनीयता 

उपभोक्ताओां रे्क व्यतक्तित आाँर्कडों रे्क सांरक्षण और सरुक्षा से 

सांबांतित समस्याएाँ 

उपभोक्ता तवश्वास में र्कमी तथा र्काननूी 

िोतखम 

4 तर्कनीर्की 

अवसांरचना र्की र्कमी 

र्कई क्षेिों में उन्नत तितिटल सतुविाओ ां और तर्कनीर्की सांसािनों 

र्का अभाव 

रृ्कतिम बतुिमत्ता प्रणातलयों र्का सीतमत 

उपयोि 

5 बािार र्की तवतविता तवतभन्न क्षेिों में भाषाई, साांस्रृ्कततर्क और उपभोक्ता व्यवहार में 

तभन्नता 

रृ्कतिम बतुिमत्ता प्रणातलयों र्का 

मानर्कीर्करण र्कतिन 

6 पररवततन रे्क प्रतत 

प्रततरोि 

पारांपररर्क व्यापाररयों िारा नई तर्कनीर्कों र्को अपनाने में सांर्कोच तर्कनीर्की नवाचार र्की प्रतिया िीमी 

7 रखरखाव और 

अद्यतन र्की समस्या 

रृ्कतिम बतुिमत्ता प्रणातलयों र्को तनरांतर अद्यतन और तनिरानी 

र्की आवश्यर्कता 

अततररक्त लाित और तर्कनीर्की 

प्रबांिन र्की आवश्यर्कता 
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8 छोटे व्यापाररयों र्की 

सीमाएाँ 

सीतमत तवत्तीय सांसािन और तर्कनीर्की क्षमता रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि मखु्यतः 

बडे सांििनों तर्क सीतमत 

 

5.5 रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का ग्राहर्क सेवा, व्यापाररर्क दक्षता तथा तवपणन रणनीततयों पर प्रभाव 

अध्ययन रे्क तवशे्लषण से यह स्पष्ट होता ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि खदुरा व्यापार रे्क तवतभन्न पहलुओ ां पर महत्वपणूत प्रभाव िाल रहा 

ह।ै सबसे पहले, ग्राहर्क सेवा रे्क क्षेि में रृ्कतिम बतुिमत्ता न ेसेवा र्की िणुवत्ता और ितत दोनों र्को बेहतर बनाया ह।ै र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्की 

समस्याओ ां र्का त्वररत समािान प्रदान र्करने तथा उनर्की आवश्यर्कताओां रे्क अनरुूप सेवाएाँ उपलब्ि र्कराने में सक्षम हो रही हैं। दसूरा, व्यापाररर्क 

दक्षता रे्क क्षिे में भी रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का सर्कारात्मर्क प्रभाव दखेा िया ह।ै स्वचातलत प्रणातलयों रे्क माध्यम से र्कई र्कायों र्को अतिर्क तेिी और 

सटीर्कता रे्क साथ तर्कया िा सर्कता ह।ै इससे सांचालन लाित में र्कमी आती ह ैतथा सांसािनों र्का बेहतर उपयोि सांभव होता ह।ै तीसरा, तवपणन 

रणनीततयों रे्क क्षेि में भी रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि अत्यांत महत्वपणूत तसि हो रहा ह।ै र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां रे्क व्यवहार र्का तवशे्लषण र्कररे्क 

लतक्षत तवपणन रणनीततयााँ तवर्कतसत र्कर सर्कती हैं। इससे उत्पादों रे्क प्रचार और तबिी में वतृि होती ह।ै इस प्रर्कार यह र्कहा िा सर्कता ह ैतर्क 

रृ्कतिम बतुिमत्ता भारतीय खदुरा बािार में ग्राहर्क सेवा, सांचालन दक्षता तथा तवपणन रणनीततयों र्को अतिर्क प्रभावी बनाने में महत्वपणूत भतूमर्का 

तनभा रही ह।ै भतवष्य में इस तर्कनीर्क र्का उपयोि बढ़ने रे्क साथ खदुरा व्यापार र्की सांरचना और र्कायतप्रणाली में और अतिर्क पररवततन दखेने र्को 

तमल सर्कते हैं। 

सारणी 5.5: रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का ग्राहर्क सेवा, व्यापाररर्क दक्षता तथा तवपणन रणनीततयों पर प्रभाव 

िम 

सांख्या 

प्रभाव र्का क्षेि रृ्कतिम बतुिमत्ता र्की भतूमर्का खदुरा व्यापार पर प्रभाव 

1 ग्राहर्क सेवा में सिुार उपभोक्ताओां र्की समस्याओ ां र्का त्वररत समािान तथा 

व्यतक्तित सेवाएाँ प्रदान र्करना 

ग्राहर्क सांततुष्ट और सेवा र्की िणुवत्ता में वतृि 

2 त्वररत प्रतततिया 

प्रणाली 

तितिटल माध्यमों रे्क िारा ग्राहर्कों र्को शीघ्र सहायता 

उपलब्ि र्कराना 

ग्राहर्क अनभुव में सिुार तथा सेवा र्की ितत 

में वतृि 

3 व्यापाररर्क दक्षता स्वचातलत प्रणातलयों रे्क माध्यम से व्यापाररर्क 

प्रतियाओां र्का प्रबांिन 

र्कायों में सटीर्कता और ितत में वतृि 

4 सांचालन लाित में र्कमी स्वचालन तथा िेटा आिाररत प्रबांिन प्रणाली र्का 

उपयोि 

सांसािनों र्का बहेतर उपयोि और लाित में 

र्कमी 

5 तनणतय लेने र्की प्रतिया तवशाल आाँर्कडों रे्क तवशे्लषण रे्क आिार पर रणनीततर्क 

तनणतय लेना 

व्यापाररर्क योिना अतिर्क वैज्ञातनर्क और 

प्रभावी 

6 लतक्षत तवपणन 

रणनीततयााँ 

उपभोक्ता व्यवहार और खरीद प्रवतृत्तयों र्का तवशे्लषण उत्पाद प्रचार अतिर्क प्रभावी और लतक्षत 

7 तबिी में वतृि उपभोक्ताओां र्को उनर्की पसांद रे्क अनरुूप उत्पादों र्की 

िानर्कारी प्रदान र्करना 

उत्पादों र्की माांि और तबिी में वतृि 

8 भतवष्य र्की व्यापाररर्क 

सांभावनाएाँ 

उन्नत तितिटल प्रणातलयों और िेटा आिाररत 

रणनीततयों र्का तवर्कास 

खदुरा व्यापार र्की सांरचना और र्कायतप्रणाली 

में सर्कारात्मर्क पररवततन 
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6. तनष्र्कषत 

यह अध्ययन पणूततः तितीयर्क आाँर्कडों रे्क तवशे्लषण पर आिाररत ह,ै तिसरे्क अांतितत तवतभन्न शोि पिों, औद्योतिर्क ररपोटों, पसु्तर्कों तथा अन्य 

प्रर्कातशत स्रोतों से प्राप्त सचूनाओ ां र्का अध्ययन तर्कया िया। अध्ययन रे्क पररणामों से यह स्पष्ट होता ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता आितुनर्क खदुरा 

व्यापार रे्क तवर्कास में एर्क महत्वपणूत तर्कनीर्की सािन रे्क रूप में उभर रही ह।ै अध्ययन से यह ज्ञात हुआ तर्क भारतीय खदुरा बािार में तितिटल 

प्रौद्योतिर्की रे्क तवस्तार रे्क साथ रृ्कतिम बतुिमत्ता र्का उपयोि भी तनरांतर बढ़ रहा ह।ै तवशेष रूप से सांितित खदुरा क्षिे तथा ऑनलाइन खरीद-

तबिी मांचों में रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत प्रणातलयों र्का व्यापर्क उपयोि तर्कया िा रहा ह।ै र्कां पतनयााँ उपभोक्ता व्यवहार र्का तवशे्लषण र्करने, 

उत्पादों र्की माांि र्का पवूातनमुान लिाने, भांिार प्रबांिन र्को व्यवतस्थत र्करने तथा ग्राहर्क सेवा र्को बेहतर बनाने रे्क तलए इस तर्कनीर्क र्का उपयोि 

र्कर रही हैं। इसरे्क पररणामस्वरूप व्यापाररर्क तनणतय लेने र्की प्रतिया अतिर्क वैज्ञातनर्क, सटीर्क तथा आाँर्कडा आिाररत बनती िा रही ह।ै अध्ययन 

रे्क पररणामों से यह भी स्पष्ट हुआ तर्क खदुरा क्षिे में रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क अनेर्क महत्वपणूत अनपु्रयोि तवर्कतसत हो रह ेहैं। उपभोक्ता व्यवहार 

तवशे्लषण, उत्पाद अनशुांसा प्रणाली, माांि र्का पवूातनमुान, भांिार प्रबांिन, ग्राहर्क सेवा प्रणाली तथा तवपणन तवशे्लषण िैसे क्षेिों में रृ्कतिम बतुिमत्ता 

र्का उपयोि तेिी से बढ़ रहा ह।ै इन अनपु्रयोिों रे्क माध्यम से र्कां पतनयााँ उपभोक्ताओां र्की आवश्यर्कताओां र्को बेहतर ढांि से समझने तथा व्यापाररर्क 

प्रतियाओां र्को अतिर्क रु्कशल बनाने में सक्षम हो रही हैं। इसरे्क अततररक्त अध्ययन से यह भी ज्ञात हुआ तर्क भारतीय खदुरा बािार में रृ्कतिम 

बतुिमत्ता रे्क उपयोि से अनेर्क अवसर उत्पन्न हो रह ेहैं। इस तर्कनीर्क रे्क माध्यम से ग्राहर्क अनभुव में सिुार, व्यापाररर्क दक्षता में वतृि, सांचालन 

लाित में र्कमी तथा तवपणन रणनीततयों रे्क तवर्कास िैसे महत्वपणूत लाभ प्राप्त तर्कए िा सर्कते हैं। रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत तवशे्लषण र्कां पतनयों 

र्को बािार र्की प्रवतृत्तयों र्को समझन ेतथा प्रततस्पिातत्मर्क रणनीततयााँ तवर्कतसत र्करने में सहायता प्रदान र्करता ह।ै इसरे्क साथ ही तितिटल 

तर्कनीर्कों रे्क उपयोि से र्कां पतनयााँ व्यापर्क उपभोक्ता वित तर्क पहुाँचने तथा अपने व्यापार र्का तवस्तार र्करने में सक्षम हो रही हैं। हालााँतर्क अध्ययन 

से यह भी स्पष्ट हुआ तर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता रे्क तियान्वयन रे्क दौरान र्कई महत्वपणूत चनुौततयााँ भी सामन ेआती हैं। उच्च तनवेश लाित, तर्कनीर्की 

तवशेषज्ञता र्की र्कमी, िेटा सरुक्षा तथा िोपनीयता से सांबांतित समस्याएाँ, तथा तर्कनीर्की अवसांरचना र्की सीमाएाँ इस तर्कनीर्क रे्क व्यापर्क उपयोि 

में बािा उत्पन्न र्कर सर्कती हैं। तवशेष रूप से छोटे और मध्यम स्तर रे्क खदुरा व्यापाररयों रे्क तलए इन तर्कनीर्कों र्को अपनाना अपेक्षारृ्कत र्कतिन 

ह,ै क्योंतर्क उनरे्क पास पयातप्त तवत्तीय सांसािन तथा तर्कनीर्की क्षमता र्का अभाव होता ह।ै इसरे्क अततररक्त भारतीय खदुरा बािार र्की तवतविता, 

क्षेिीय तभन्नताएाँ तथा उपभोक्ता व्यवहार में अांतर भी रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत प्रणातलयों रे्क प्रभावी तियान्वयन र्को ितटल बना सर्कते हैं। 

अध्ययन रे्क तवशे्लषण से यह तनष्र्कषत तनर्काला िा सर्कता ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता भारतीय खदुरा बािार रे्क तवर्कास में एर्क महत्वपणूत भतूमर्का 

तनभा सर्कती ह।ै यह तर्कनीर्क ग्राहर्क सेवा र्की िणुवत्ता र्को बहेतर बनाने, व्यापाररर्क प्रतियाओां र्को अतिर्क रु्कशल बनाने तथा तवपणन रणनीततयों 

र्को अतिर्क प्रभावी बनाने में सहायर्क तसि हो सर्कती ह।ै यतद इसरे्क तियान्वयन से सांबांतित चनुौततयों र्का उतचत समािान तर्कया िाए, तो 

भतवष्य में रृ्कतिम बतुिमत्ता भारतीय खदुरा क्षेि में नवाचार, प्रततस्पिात तथा व्यापाररर्क तवर्कास र्को नई तदशा प्रदान र्कर सर्कती ह।ै इस प्रर्कार 

यह र्कहा िा सर्कता ह ैतर्क रृ्कतिम बतुिमत्ता भारतीय खदुरा बािार रे्क तलए एर्क महत्वपणूत अवसर प्रदान र्करती ह,ै परांतु इसरे्क प्रभावी उपयोि 

रे्क तलए उतचत तर्कनीर्की अवसांरचना, प्रतशतक्षत मानव सांसािन तथा िेटा सरुक्षा से सांबांतित मिबतू नीततयों र्की आवश्यर्कता होिी। आन ेवाले 

समय में रृ्कतिम बतुिमत्ता आिाररत प्रणातलयों रे्क बढ़ते उपयोि रे्क साथ भारतीय खदुरा व्यापार र्की सांरचना, र्कायतप्रणाली तथा उपभोक्ता अनभुव 

में महत्वपणूत पररवततन दखेने र्को तमल सर्कते हैं। 
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